
Мастер - класс Директора федерального операционного центра страхо-
вой компании «Цюрих» для слушателей программы магистерской под-

готовки "Управление рисками и страхование" 

На кафедре управления страховым де-
лом и социальным страхованием про-
шел мастер-класс Директора федераль-
ного операционного центра страховой 
компании «Цюрих» М.М.Болдырева для 
слушателей программы магистерской 
подготовки "Управление рисками и 
страхование". Занятие было посвящено 
организации работы розничной страхо-

вой компании, основным ее бизнес-процессам и их автоматизации. 
Особый интерес слушателей вызвал рассказ о принципах и организа-
ции операционного центра страховой компании (обслуживание по-
лисов страхования, работа с посредниками в части согласования и вы-
платы комиссионного вознаграждения, работа с дебиторской и креди-
торской задолженностью и т.д.).  
 
Встречи с представителями реального страхового бизнеса для слуша-
телей программы "Управление рисками и страхование" планируется 
продолжить. Как отметил заведующий кафедрой управления страхо-
вым делом и социальным страхованием проф. А.А.Цыганов, именно 
сочетание академической программы преподавателей Университета и 
актуальных практических навыков, получаемых в ходе мастер-классов 
представителей российских страховщиков, позволяет добиться вос-
требованности выпускников кафедры на страховом рынке даже в усло-
виях кризиса. 
 
В 2005-2011 гг. М.М. Болдырев  занимал руководящие должности в 
страховых компаниях, входящих в финансовые группы «СОГАЗ» и 
Zurich Financial Services. 
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